@ RAFIL

EST. 1917

WARUNKI GWARANCJI
Dotyczace wymalowania elementéw stalowych z wykorzystaniem produktéow:

Rafil CHLOROKAUCZUK
Rafil PODKLAD CHLOROKAUCZUKOWY
Rafil ROZCIENCZALNIK DO WYROBOW CHLOROKAUCZUKOWYCH | POLIWINYLOWYCH

§1
Postanowienia ogdlne, przedmiot gwarancji

1. Nazwa i adres gwaranta: Radomska Fabryka Farb i Lakieréw SA z siedzibg w Radomiu, 26-600 Radom,
Wojewddztwo Mazowieckie, adres do korespondenciji: 26-600 Radom, ul. Czarna 29, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, Wydziat
VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000137070. Wysokos¢ kapitatu zakladowego
Spotki wynosi 4 101 580,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 7961012858, REGON:
670715214, BDO: 000007250.

2. Gwarant udziela gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach na ochrone antykorozyjng elementéw
stalowych przy uzyciu wymienionego ponizej zestawu produktow Gwaranta:
- Rafil CHLOROKAUCZUK
- Rafil PODKLAD CHLOROKAUCZUKOWY
- Rafil ROZCIENCZALNIK DO WYROBOW CHLOROKAUCZUKOWYCH | POLIWINYLOWYCH (w przypadku
rozciefnczania wyroboéw )

dalej jako ,Produkty”

Kateqgoria korozyjnosci Produktéw: C2
Produkty nalezy zastosowaé do zabezpieczenia przed korozja elementéw stalowych znajdujacych sie
w srodowiskach narazonych na atmosfere korozyjng C2.

» Kategoria korozyjnosci C2

Na zewnatrz: gtdwnie tereny wiejskie o niskim poziomie zanieczyszczenia (szczegdtowe wiasciwosci srodowiska
zostaty wskazane w § 1 pkt 3).

Produkty nie zapewniajg zabezpieczenia przed korozjg atmosferyczng elementéw stalowych znajdujacych sie
w srodowiskach narazonych na atmosfere korozyjng od C3 do CX (wg. normy PN-EN ISO 12944-2:2018-02).
Kategorie korozyjnosci atmosfery z przyktadami typowych srodowisk:

» Kategoria korozyjnosci C3
Na zewnatrz: obszary miejskie, obszary przybrzezne o niskiej depozycji chlorkéw.

» Kategoria korozyjnosci C4
Na zewnatrz: zanieczyszczone obszary miejskie, obszary przemystowe, obszary przybrzezne nie spryskiwane
wodg morskg lub narazone na silny wpltyw soli odladzajgcych.

» Kategoria korozyjnosci C5
Na zewnatrz: obszary przemystowe, obszary przybrzezne, miejsca ostoniete na linii brzegowe.

» Kategoria korozyjnosci CX
Na zewnatrz: ekstremalne obszary przemystowe, obszary przybrzezne i morskie, sporadyczny kontakt z mgtg
solna.
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Gwarancja udzielona jest na:

a) zgodnos¢ wiasciwosci produktow Gwaranta stosowanych przy malowaniu elementéw stalowych z parametrami
zamieszczonymi na opakowaniach i w Kartach Technicznych dla w/w Produktow,
b) ochrone antykorozyjng wymalowanej powierzchni.

Przez ochrone antykorozyjng nalezy rozumieé: zabezpieczenie wymalowanego elementu stalowego znajdujgcego
sie w srodowisku narazonym na atmosfere korozyjng C2 (wg. normy PN-EN ISO 12944-2:2018-02) tj. na zewnatrz:
gtébwnie tereny wiejskie w matym stopniu zanieczyszczone, przed korozjg atmosferyczng, ktoéra
powoduje niezamierzone, odbywajgce  sie  stopniowo niszczenie podtoza, powstajgce  wskutek
negatywnego oddziatywania wskazanego wyzej srodowiska, ktére go otacza.

3. Gwarant udziela gwarancji pod warunkiem zachowania ponizszych wymogdw:

a) zakup Produktéw wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

b) wymalowanie fabrycznie nowych elementéw wykonanych ze stali,

c) wymalowanie zostalo wykonane przez przedsiebiorce specjalizujgcego sie w tego rodzaju pracach
budowlanych (zwanego dalej rowniez ,Przedsiebiorcg”) zgodnie z informacjami zawartymi w Kartach
Technicznych Produktéw objetych gwarancja,

d) zastosowanie Produktéw na elementach stalowych znajdujgcych sie w srodowisku C2 wg PN-EN ISO 12944-
2:2018-02 oraz PN-EN ISO 9223-2012 czyli Atmosfery, ktérych warunki nie powodujg przyspieszonej korozji
i brak jest czynnikdw oddziatujgcych niszczagco na naniesiong Produktami powtoke, znajdujgce sie na
terytorium Polski tj. obszary;

— W matym stopniu zanieczyszczone,

— w ktérych srednioroczne stezenie SO2 nie przekracza 5ug/m?,

— nie narazone na dziatanie chlorkéw tj. znajdujgce sie¢ w odlegtosci min. 10km od morskiej linii
brzegowej, nie znajdujgce sie w bezposrednim sgsiedztwie drog ekspresowych, autostrad, krajowych
i wojewddzkich, w ktérych do procesu usuwania i zapobiegania oblodzeniem stosowana jest sdl, oraz
w bezposrednim sgsiedztwie otwartych kagpielisk w ktérych znajduje sie chlorowana woda,

— wiejskie lub mate miasta do 20 000 mieszkancow,

— zZlokalizowane w odlegtosci min. 5km od zaktadéw przemystowych emitujgcych zanieczyszczenia
takie jak; pyly, SO2, NO2, H,S, CL,, NH; np. wykorzystujgce wegiel jako materiat opatowy
(elektrownie), wykorzystujgce olej jako materiat opatowy, zaktady celulozowo-papiernicze, hodowle
zwierzat, zaktady produkujgce nawozy, huty, cementownie, ocynkownie, kopalnie, oczyszczalnie
Sciekow, spalarnie odpadow,

— nie znajdujgce sie na terenach o podwyzszonej wilgotno$ci tj. w otoczeniu jezior, laséw i rzek,

e) zastosowanie Produktéw przed uptywem okresu przydatnosci do uzycia (data waznosci),

f) transport, przechowywanie i przygotowanie Produktéw zgodnie z informacjami podanymi przez Gwaranta
w Kartach Technicznych,

g) prawidtowa eksploatacja wymalowanych przy uzyciu Produktéw elementéw stalowych - w tym zakresie
koniecznym jest przeprowadzanie systematycznych przeglagdéw i ocen stanu wymalowania elementow
stalowych na wiasny koszt przez podmiot, przez ktéry, bgdz na rzecz ktérego Produkty zostaty nabyte oraz
wykorzystane (zwanego dalej ,Uprawnionym z gwarancji’ lub ,Uzytkownikiem”):

- pod katem wystepowania zanieczyszczen mechanicznych: (brud, kurz, oleje, ptasie odchody, sadza, itp.),
oraz biologicznych (algi, mchy, grzyby) - przynajmniej raz w roku,

- w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek usterek i zanieczyszczen nalezy je usung¢ niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od daty ich wykrycia,

h) w przypadku, gdy Przedsigbiorca wykona ustuge wymalowania bez okreslenia na fakturze VAT rodzaju i ilosci
zakupionych Produktow, to po wykonaniu ustugi sktada Uprawnionemu z gwarancji oswiadczenie dotyczgce
zastosowanych Produktéw (rodzaju, daty produkgji, nr partii i ilosci) oraz miejsca i daty zakupu,

i) zapewnienia swobodnego odptywu wod opadowych z catej powierzchni wymalowanych elementéw stalowych
i zagwarantowanie braku miejsc, w ktérych gromadzi sie woda i $nieg,

j)  wymalowanie elementu w terminie 30 dni liczonym od dnia zakupu Produktéw.
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Aby z tytulu niniejszej gwarancji danemu podmiotowi przystugiwaly wskazane w gwarancji uprawnienia,
wszystkie warunki, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej muszg by¢ spelnione tacznie. Naruszenie
ktéregokolwiek z warunkéw wskazanych w ust. 3 powyzej skutkuje utratg uprawnien z Gwarancji.
Gwarancja udzielana jest na zastosowanie tgcznie wszystkich produktéw wymienionych w ust. 2 co
oznacza, ze pojedyncze produkty Gwaranta zastosowane samodzielnie tj. bez pozostatych produktéw nie
sg objete gwarancja.
Swiadczenia Gwaranta w ramach niniejszej gwarancji sg ograniczone do przekazania produktéw wolnych od wad
w ilosci niezbednej do usuniecia wady w nieprzekraczalnym terminie 60 dni od dnia uznania przez Gwaranta
reklamacji za uzasadniong, o ile wady te ujawnig sie w czasie trwania ochrony gwarancyjnej (okresie gwaranciji).
Swiadczenie Gwaranta nie obejmuje m.in. zwrotu ceny zaptaconej za zakupiony Produkt, odszkodowania czy zwrotu
kosztéw z tytutu czyszczenia, przygotowania powierzchni, natozenia wymalowania, renowacji wymalowania, ustug
czy prac zwigzanych z usuwaniem uszkodzen na wymalowaniu, wydatkdw zwigzanymi z zatrudnianiem
pracownikéw, agentéw, operatoréw i innych oséb, jak i stratami spowodowanymi przestojami; uszkodzenia
powierzchni pod wymalowaniem lub uszkodzenia innych czesci malowanych przedmiotéw; roszczen osdéb trzecich
wobec Uzytkownika.
Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza:

a) uprawnien kupujgcego wynikajagcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j,

b) uprawnieh konsumenta okreslonych w przepisach prawa.
Przez konsumenta nalezy rozumie¢ Kupujgcego bedacego osobg fizyczng, ktéry dokonat zakupu Produktu
niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg [stosownie do art. 22" ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.).
Kupujgcy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnienh
wynikajgcych z gwarancji. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2019.1145 z p6zn. zm.). W przypadku,
gdy Kupujgcym lub uprawnionym z gwarancji jest konsument - w zakresie nieuregulowanym niniejszg gwarancjg
majg zastosowanie roéwniez przepisy prawa a zwlaszcza przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2019.134z pézn. zm.).
Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej: terytorium Polski.
Czas trwania ochrony gwarancyjnej wynosi 8 lat od daty zawarcia umowy sprzedazy (zakupu) produktéw
wymienionych w § 1 ust. 2.

§2

Wylaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta

. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci za wady wynikajgce z jakosci prac w zakresie

wykonawstwa oraz odpowiedzialnosci za wykonanie niezgodne z:
a) deklaracjg wtasciwosci uzytkowych,
b) kartami technicznymi Produktow,
c) etykietg ktéregokolwiek z Produktéw,
d) zasadami sztuki budowlanej.

. Gwarancjg nie sg objete Produkty:

a) co do ktérych w momencie zakupu mingt okres przydatnosci do uzycia,
b) ktére kupujacy nabyt po cenie obnizonej z uwagi na ich niepetnowartosciowos¢,
c) ktérych transport i przechowywanie nie byto zgodne ze wskazaniami Gwaranta.

. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych z przyczyn nie tkwigcych w sprzedanych Produktach

wprowadzanych do obrotu przez Gwaranta, a zwlaszcza:

a) szkdéd wynikajgcych z nieprawidiowego przygotowania lub uzycia Produktéw, wykonywania robot
w nieodpowiednich warunkach pogodowych, nieprzestrzegania wiasdciwych przerw technologicznych
pomiedzy kolejnymi etapami wykonawczymi,

b) uszkodzeh z powodu bezposredniego kontaktu z rdzewiejgcymi materiatami lub innymi materiatami
powodujgcymi korozje,

c) uszkodzen i wad wyniktych z wykonywania prac budowlanych w sposéb sprzeczny ze sztukg budowlang
i zaleceniami Gwaranta,

d) uszkodzen i wad powstatych w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zaleceniami Gwaranta uzytkowania
lub braku wtasciwej konserwacji bgdz naprawy,
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e) szkdéd powstatych w wyniku Sity Wyzszej (np. klesk zywiotowych, powodzi, trzesienia ziemi, huraganu,
gradobicia), wypadkéw, tgpniec, jak rowniez zdarzen o nadzwyczajnym charakterze (np. wojna, konflikty
zbrojne, wypadki z udziatem maszyn, awaria sieci gazowej, awaria sieci elektrycznej, pozar, uszkodzenia
w trakcie prac budowlanych, skazenie chemiczne, uszkodzenia w trakcie robdt drogowych),

f) uszkodzen mechanicznych, uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacji oraz wad powstatych
na skutek niedbalstwa uzytkownika lub jego niewiedzy,

g) zastgpienia jakiegokolwiek Produktu wymienionego w §1 ust. 2 materiatami innych producentéw,

h) zmiany wtasciwosci Produktu poprzez dodanie innych substancji niz wskazane na opakowaniu Produktu lub
w Karcie Technicznej,

i) nieznacznych zmian wiasciwosci (np. wygladu zewnetrznego) zachodzgcych w sposéb naturalny pod wptywem
czynnikdw zewnetrznych w trakcie uzytkowania (zmiana potysku, odcienia intensywnosci koloru, kredowania
powioki).

4. Gwarancja nie obejmuije:

a) wymalowan wykonanych na innych podtozach niz stalowe oraz wymalowan renowacyjnych,

b) gdy pomimo stwierdzenia wady fizycznej Produktu przed wymalowaniem lub w jego trakcie nie wstrzymano
sie z zastosowaniem Produktu,

c) wykorzystania Produktéw na powierzchni, na ktérych wystepuje zjawisko statego gromadzenia sie wody,
Sniegu i innych substancji bez mozliwosci odptywu oraz stale zanurzonych w wodzie lub gruncie

d) wykorzystania Produktéw na powierzchni narazonych na $cieranie tj. ruch pieszych czy pojazdéw
mechanicznych,

e) gdy wada dotyczy powierzchni mniejszej niz 5% wzgledem catosci wymalowania,

f) gdy Produkty zakupiono i zastosowano na skale przemystowg i metodami przemystowymi, tj. przez kupujgcych
wykonujgcych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie produkcji i sprzedazy elementow, ktdre nastepnie zostaty
wymalowane przez kupujagcych Produktami Gwaranta.

§3
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. W przypadku stwierdzenia braku ochrony antykorozyjnej na wymalowanej powierzchni Uprawniony z gwarancji
powinien niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia, ztozyé reklamacije.

2. Gwarant wykonuje swiadczenia gwarancyjne w tym min. wykonywanie obstugi gwarancyjnej, przyjmowanie
zgtoszeh reklamacyjnych i ich rozpatrywanie, przeprowadzenie ogledzin oraz dokonywanie rozliczen finansowych,
wyniktych z udzielonej gwarancji, za posrednictwem spétki Sniezka Trade of Colours spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000373430, NIP 8722387389, REGON 180632944, nr BDO:
000499445, kapitat zaktadowy 303 558 000,00 zt. (,Sniezka ToC").

3. Reklamacje nalezy zgtaszaé¢ do: Sniezka ToC- Obstuga Gwaranc;ji i Reklamacji, 39-207 Brzeznica, ul. Debicka
44, e-mail reklamacje@sniezka.com, nr tel. 14 680 55 52, fax: 14 630 67 90 elektronicznie lub na piSmie, z podaniem
doktadnego opisu wady bedacej przedmiotem reklamacji. Zgtoszenie moze by¢é dokonane réwniez na formularzu
~Zgtoszenie reklamacyjne” zamieszczonym na stronie https://www.rafil.pl/.

4. Reklamujacy powinien przedstawi¢ nastepujgcg dokumentacje:

a) dane Uprawnionego z tytutu gwarancji (dane personalne/ nazwa firmy, adres, nrtelefonu kontaktowego,
ew. e-mail),

b) kopie dokumentéw zakupu zawierajgce dane sprzedawcy i wykonawcy, ktéry wykonat ustuge
z wykorzystaniem Produktéw, dane produktéw (petna nazwa, rodzaj, data produkcji, nr partii, ilos¢), jesli
system kasowy sprzedawcy nie wskazuje jasno nazw Produktéw winien on poswiadczy¢ na awersie faktury
lub rewersie paragonu jakiego Produktu dotyczyta sprzedaz; poswiadczenie musi zawiera¢ podpis oraz
imienng pieczatke kierownika sklepu,

c) szczegbtowg dokumentacje zdjeciowg ukazujgca powstate wady.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona réwniez za pomocg dynamicznego formularza online znajdujgcego sie na stronie
https://dekoratorium.pl/. W razie réznic pomiedzy niniejszymi Warunkami Gwarancji a Regulaminem umieszczonym
na stronie https://dekoratorium.pl wigzgce sg niniejsze Warunki Gwarangcji.
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. W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych niezbednych do jego rozpoznania Sniezka ToC
zwroci sie do reklamujgcego o ich podanie za pomocg srodkdw wskazanych w zgtoszeniu reklamacyjnym
(korespondencja na adres reklamujgcego, e-mail, telefon). Reklamujgcy jest zobowigzany uzupetni¢ dane, o ktérych
mowa powyzej w terminie 7 dni od dnia doreczenia reklamujgcemu wezwania do uzupetnienia danych. W przypadku
braku w zgtoszeniu informacji identyfikujgcych osobe reklamujgcego lub uprawnionego z gwarancji i/lub
nieuzupetnienia danych pomimo wezwania — uniemozliwiajgcych rozpoznanie zasadno$ci zgtoszenia Sniezka ToC
pozostawi zgtoszenie bez rozpoznania.

7. Przed rozpatrzeniem zgtoszenia Sniezka ToC ma prawo dokonaé ogledzin elementu stalowego, ktéry zostat pokryty

Produktami. W przypadku koniecznosci dokonania przez Sniezka ToC ogledzin upowazniony przedstawiciel

Sniezka ToC przeprowadzi ogledziny w terminie uzgodnionym z reklamujgcym, dokumentujgc czynno$é protokotem.

Do tego czasu reklamujgcy nie moze wykonac¢ zadnych czynnoéci uniemozliwiajgcych prawidtowg weryfikacje

przedmiotu ogledzin (np. usungé z danej powierzchni zastosowany Produkt, zamalowa¢ reklamowang

powierzchnie).

8. Jezeli reklamacje przyjeto do merytorycznego rozpoznania, upowazniony pracownik Sniezka ToC skontaktuje
sie z reklamujgcym w celu ustalenia terminu ogledzin wady / uszkodzen.

9. Reklamujacy jest zobowigzany udostepni¢ przedmiot ogledzin celem dokonania ogledzin w terminie ustalonym
z upowaznionym pracownikiem Sniezka ToC. W przypadku gdy reklamujgcy nie udzieli zgody na dokonanie ogledzin
lub nie udostepni przedmiotu ogledzin w terminie ustalonym z upowaznionym pracownikiem Sniezka ToC, Sniezka
ToC bedzie uprawniona do pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania.

10. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sniezka ToC wynosi 30 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego.

11.0dmowa przyjecia reklamacji ma miejsce, gdy ze zgtoszenia wynika, ze reklamacja nie moze zosta¢ uznana lub
w wyniku ogledzin stwierdzono, ze sposob zastosowania Produktu, powstanie wady czy sposdb jej usuniecia byty
niezgodne z zapisami niniejszych warunkéw gwarancji, opakowania Produktu lub karty technicznej Produktu, jak
réwniez, gdy nie zostaty spetnione inne, okre$lone w niniejszej gwarancji warunki konieczne do pozytywnego
rozpatrzenia gwaranciji.

12.W przypadku uznania przez Sniezka ToC reklamacji za bezzasadng, Sniezka ToC wskaze pisemnie reklamujgcemu
na te zapisy warunkow gwaranciji, Karty Technicznej lub opakowania Produktu, ktére uzasadniajg odmowe uznania
reklamacji za zasadna.

§4

Postanowienia koncowe

1. Konsument jest uprawniony na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu postepowania cywilnego
(Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296 z pdzn.zm.) do skierowania sprawy do mediacji, ztozenia wniosku o zawezwanie do
préby ugodowej oraz wytoczenia powddztwa do wiasciwego sadu powszechnego.

2. Porozumiewanie sie z konsumentem bedzie nastepowac¢ w drodze listownej i/lub wykorzystaniem $rodkow
indywidualnego porozumiewania sie na odlegtos¢: {j. telefonu, poczty elektroniczne;.

3. Jezeli jakikolwiek zapis niniejszych warunkéw gwarancji jest lub w jakimkolwiek czasie stanie sie niezgodny
z obecnym lub przyszlym przepisem prawa, lub orzeczeniem sadu, taki zapis bedzie uniewazniony lub
zmodyfikowany w celu unikniecia takiej niezgodnosci. Sytuacja taka nie wptywa na waznos¢ pozostatych
postanowien niniejszych warunkéw gwarancji.

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Radomska Fabryka Farb i Lakierow SA z siedzibg w 26-600 Radom,
Wojewoddztwo Mazowieckie, 26-600 Radom, ul. Czarna 29, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sgd Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, Wydziat VI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000137070. (dalej Radomska Fabryka Farb i Lakierow SA lub
Administrator).

RAFIL Siedziba spotki: KRS 0000137070 Sad Rejonowy Lublin-Wschdd w Lublinie z siedziba Tel. + 48 48 36 71 900,
SA Radomska Fabryka Farb i Lakieréw SA | 26-600 Radom, ul. Czarna 29 w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy KRS; NIP: 796-10-12-858, REGON: fax +48 48 36 71 990
670715214; Kapitat zaktadowy w petni optacony: 4 101 580 PLN www.rafil.pl



W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Pani/Pana dane?
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, jakg skierowatas/e$ do Radomskiej
Fabryka Farb i Lakierow SA. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, gdzie prawnie uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Pani/Pana reklamacji. Podanie danych nie jest
obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana reklamacji.
Radomska Fabryka Farb i Lakierow SA bedzie przekazywac Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom, ktérym
powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Radomskiej Fabryki Farb i Lakierow SA, w tym
spofce: Sniezka Trade of Colours spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000373430, NIP
8722387389, REGON 180632944, nr BDO: 000499445, kapitat zaktadowy 303 558 000,00 zt. (,Sniezka ToC’), jako
podmiotowi, ktory wykonuje $wiadczenia gwarancyjne w imieniu Radomskiej Fabryki Farb i Lakierow SA. Ponadto
Radomska Fabryka Farb i Lakierow SA bedzie powierza¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom, z ktérymi
zawarfa umowe na $wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych przez Administratora systemow informatycznych.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ ponadto udostepnione Kancelariom $wiadczgcym pomoc prawng na rzecz
Administratora.
Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do paristw trzecich i organizacji miedzynarodowych.
Jakie kategorie danych osobowych bedziemy przetwarzac¢?
Bedziemy przetwarzac¢ Pani/Pana dane osobowe podane dobrowolnie w celu rozpatrzenia reklamacji, jakg skierowata
Pani/Pan do Radomskiej Fabryki Farb i Lakierow SA, a to: podstawowe dane identyfikacyjne, elektroniczne dane
identyfikacyjne oraz dane dotyczgce zamieszkania.
Jak dfugo bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane?
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez czas rozpatrywania Pani/Pana reklamacji, a takze dla celow
archiwizacyjnych jednak nie dtuzej niz 5 lat liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozpatrzenie
reklamacji.
Jakie ma Pani/Pan prawa?
Przys/ugwe Pani/Panu prawo do:
dostepu do Pani/Pana danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;

» sprostowania Pani/Pana nieprawidtowych danych oraz ograniczenia przetwarzania danych;
Zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okolicznosci przewidzianych
w art. 17 RODO;
Zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;
przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposoéb zautomatyzowany;
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Jezeli uwaza Pani/Pan, ze Pani/Pan dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan wnie$¢
skarge do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Kontakt
Jesli potrzebuje Pani/Pan dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chce Pani/Pan
skorzystac z przystugujgcych Pani/Panu praw, prosimy o kontakt:
Inspektor Ochrony Danych:

E-mail: rodo@rafil.pl

Radomska Fabryka Farb i Lakierow SA, ul. Czarna 29, 26-600 RADOM

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 04.07.2022 r.

RAFIL Siedziba spotki: KRS 0000137070 Sad Rejonowy Lublin-Wschdd w Lublinie z siedziba Tel. + 48 48 36 71 900,
SA Radomska Fabryka Farb i Lakieréw SA | 26-600 Radom, ul. Czarna 29 w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy KRS; NIP: 796-10-12-858, REGON: fax +48 48 36 71 990
670715214; Kapitat zaktadowy w petni optacony: 4 101 580 PLN www.rafil.pl



