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EST. 1917

Zgtoszenie reklamacyjne*

Podstawe zgtoszenia reklamacyjnego stanowi Gwarancja dotyczgca wymalowania dachow z wykorzystaniem
produktéw:

Rafil RADACH Farba na dach,

Rafil PODKLAD ANTYKOROZYJNY,
Rafil PREPARAT DO ODTLUSZCZANIA,
Rafil RADACH ROZCIENCZALNIK

udzielona przez Producenta - Radomska Fabryka Farb i Lakieréw S.A. z siedzibg w 26-600 Radom,

Wojewddztwo Mazowieckie, adres do korespondenciji: 26-600 Radom, ul. Czarna 29.

Produkty uzyte do wymalowania dachu:

Lp Nazwa Produktu Kolor Data wazn.c::smlnr Zuzytailosé
partii

Rafil

1
RADACH FARBA NA DACH
Rafil

2
PODKELAD ANTYKOROZYJNY
Rafil

3 0
PREPARAT DO ODTLUSZCZANIA
Rafil

4 I R
RADACH ROZCIENCZALNIK

Producent:

Radomska Fabryka Farb i Lakierow S.A. z siedzibg w 26-600 Radom, Wojewddztwo Mazowieckie, adres do
korespondenciji: 26-600 Radom, ul. Czarna 29, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000137070. Wysokos¢ kapitatu zakladowego Spétki wynosi
4 101 580,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 7961012858, REGON: 670715214, BDO:
000007250.

Data SPIZOUAZY: ... ..ot e
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Telefon kontaktowy ReKlamujacego: ... ...
Adres E-Mal: ... e

Oswiadczenie ReKIamMUJGCEGO: ... . ... e

Zatgczam kopie dowodu zakupu reklamowanego Produktu
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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Radomska Fabryka Farb i Lakierow S.A. z siedzibg w 26-600 Radom,
Wojewoddztwo Mazowieckie, 26-600 Radom, ul. Czarna 29, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sgd Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, Wydziat VI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000137070. (dalej Radomska Fabryka Farb i Lakieréw S.A. lub

Administrator).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Pani/Pana dane?

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, jakg skierowatas/es do Radomskiej
Fabryka Farb i Lakierow S.A. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, gdzie prawnie uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Pani/Pana reklamacji. Podanie danych nie jest

obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana reklamacji.

Radomska Fabryka Farb i Lakierow S.A. bedzie przekazywac Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom, ktérym
powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Radomskiej Fabryki Farb i Lakierow S.A, w tym
spoéfce: Sniezka Trade of Colours spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie, ul. Chfodna 51,
00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000373430, NIP
8722387389, REGON 180632944, nr BDO: 000499445, kapitat zaktadowy 303 558 000,00 zt. (,Sniezka ToC’), jako
podmiotowi, ktéry wykonuje $wiadczenia gwarancyjne w imieniu Radomskiej Fabryki Farb i Lakierow S.A. Ponadto
Radomska Fabryka Farb i Lakierow S.A. bedzie powierzac¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom, z ktérymi
zawarfa umowe na $wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych przez Administratora systemow informatycznych.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ ponadto udostepnione Kancelariom $wiadczgcym pomoc prawng na rzecz

Administratora.
Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.
Jakie kategorie danych osobowych bedziemy przetwarzac¢?

Bedziemy przetwarzac¢ Pani/Pana dane osobowe podane dobrowolnie w celu rozpatrzenia reklamacji, jakg skierowata
Pani/Pan do Radomskiej Fabryki Farb i Lakierow S.A, a to: podstawowe dane identyfikacyjne, elektroniczne dane

identyfikacyjne oraz dane dotyczgce zamieszkania.
Jak dfugo bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane?

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez czas rozpatrywania Pani/Pana reklamacji, a takze dla celow
archiwizacyjnych jednak nie dtuzej niz 5 lat liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozpatrzenie

reklamacji.
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Jakie ma Pani/Pan prawa?

Przystuguje Pani/Panu prawo do:
» dostepu do Pani/Pana danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu,
» sprostowania Pani/Pana nieprawidtowych danych oraz ograniczenia przetwarzania danych;

» Zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych
w art. 17 RODO;

» Zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;
* przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany;

» cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

Jezeli uwaza Pani/Pan, ze Pani/Pan dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan wnie$¢

skarge do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Kontakt

Jesli potrzebuje Pani/Pan dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chce Pani/Pan

skorzystac z przystugujgcych Pani/Panu praw, prosimy o kontakt:

Inspektor Ochrony Danych:

E-mail: rodo@rafil.pl

Radomska Fabryka Farb i Lakieréow S.A., ul. Czarna 29, 26-600 RADOM

Data i Podpis Reklamujgcego

* dokument nalezy wypehié czytelnie i przestaé do Sniezka ToC sp. zo.o. - Obstuga Gwarancji i Reklamacji, 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44,

lub e-mail reklamacje@sniezka.com.
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